                                                 [image: image1.emf]              

Università degli Studi di Torino

Facoltà di Scienze della Formazione

Corso di Laurea in Scienze dell’Educazione

Pedagogia Sperimentale e Metodologia della Ricerca Sociale

Docenti:Prof.Claudio Trinchero e Prof.Renato Grimaldi

Rapporto di Ricerca Empirica di Isabella Sorgon

Matr 144565

New Media e Legalità:
uso consapevole e prevenzione dei rischi
Anno accademico 2012- 2013
Indice:
1. Tema di ricerca

2. Problema di ricerca

3. Obiettivo di ricerca

4. Quadro teorico

5. Ipotesi di ricerca
6. Fattori dipendenti e indipendenti 
7. Definizione operativa dei fattori:
8.Popolazione di riferimento, campione, tipologia di campionamento

9. Scelta delle tecniche e degli strumenti di rilevazione dei dati

10. Costruzione degli strumenti di rilevazione dei dati

            10. 1 Questionario
11. Piano della raccolta dei dati

12. Tecniche di analisi dei dati utilizzate  
           12.1 Power point con grafici 

           12.2 Sintesi foglio excel
13. Interpretazione dei risultati
13. Autocritica

14. Sitografia e bibliografia

1.Tema:

Si definisce “tema della ricerca” l’argomento su cui verte la ricerca stessa.
Il tema della mia ricerca è l’utilizzo delle nuove tecnologie tra i giovani.
2.Problema conoscitivo di ricerca:

Si definisce “problema di ricerca” la domanda che il ricercatore pone alla realtà. 
L’utilizzo di Internet e dei New Media da parte dei giovani è in crescita e con esso crescono i numeri di violazioni, abusi, violenze agite e subite dai giovani.

Quanto i giovani sono consapevoli dei rischi e dei pericoli correlati all’utilizzo delle nuove tecnologie?

3.Obiettivo di ricerca:
Si definisce “obbiettivo di ricerca” quello che si vuole fare per portare avanti la ricerca
L’obbiettivo della mia ricerca è osservare in modo analitico l’utilizzo dei New Media da parte dei giovani e capire in che misura essi sono consapevoli degli eventuali rischi connessi al loro utilizzo e quanto tale utilizzo favorisca la socializzazione e la comunicazione.
4. Quadro teorico:
Si definisce “quadro teorico”è la formulazione esplicita di paradigmi, teorie,modelli di riferimento del ricercatore e che sono  sottesi allo svolgersi della ricerca
I nuovi linguaggi, se da un lato rappresentano strumento di comunicazione veloce, efficace e attuale, dall’altro possono costituire per i ragazzi, se non gestiti in modo attento e consapevole, un potenziale pericolo, in termini di tutela della identità, della privacy e di problematiche relative alla violazione delle leggi vigenti in materia. La mappa concettuale per la rappresentazione grafica della conoscenza esplicita è stata costruita partendo dall’età evolutiva dei ragazzi oggetto-soggetto della mia ricerca:dalla loro situazione rispetto al corso di vita si dipana il mio ragionamento educativo e di indagine. I giovani hanno bisogni di socializzazione primaria e Secondaria e di sviluppare e rafforzare la propria sicurezza di base(Erikson)e per acquisire le competenze(Pellerey) e le capacità(Sen) per avere la possibilità di scegliere e di attivare la propria agentività.
I new media per i nativi digitali sono uno strumento naturale di comunicazione in una società liquida(Baumann) e che si trova a vivere una modalità ecologica della relazione sociale(Bronfenbrenner).

Con il supporto e lo scaffolding (Bowlby) dei genitori e con l’azione educante oltre che di istruzione ed acculturazione della scuola, i ragazzi riescono a consolidare il proprio ruolo di attore sociale.

Il ragazzo diventa anche consapevole dei pericoli e della necessità di auto tutelarsi, agendo in modo consapevole il proprio bisogno di comunicazione. Il valore del legame relazionale dal vivo non viene uguagliato ma completato dal ruolo dei new media come social network. La netiquette di utilizzo di tali mezzi di comunicazione rispecchia il bisogno di sicurezza e di rispetto di sé e dell’altro come portatore di diritti e doveri civici. 
La mappa concettuale è disponibile nell' Allegato 1.

Gli articoli esaminati sono stati recuperati da testi e da siti internet, utilizzando le reti telematiche, in particolare la ricerca è stata effettuata utilizzando come motori per la ricerca sul web www.google.it, inserendo come keywords: new media,cyber bullismo, social network.
 5. Ipotesi di ricerca:
Si definisce  “ipotesi di ricerca” la legittima aspettativa su ciò che la realtà sotto esame manifesterà al ricercatore
L’ipotesi di ricerca è che i giovani utilizzano in modo intensivo le nuove tecnologie ed in particolare i New Media ma che non sono completamente consapevoli dei rischi e dei pericoli che possono incontrare attraverso l’utilizzo stesso di queste nuove forme di comunicazione.

6. Fattori indipendenti  e dipendenti 
Si definiscono “fattori dipendenti”proprietà le cui variazioni dipendono da altri,si definiscono invece “fattori indipendenti” le proprietà le cui variazioni non dipendono da altri fattori.
      Fattori indipendenti:  utilizzo di internet e dei new media per la comunicazione

Fattori dipendenti:
1. consapevolezza dei rischi e dei pericoli correlati
2. benessere e tranquillità di utilizzo dei new media
   7. Definizione operativa dei fattori:
Si definisce “definizione operativa”l’insieme delle regole e procedure esplicite che consentono di passare da un fattore astratto a comportamenti osservabili detti indicatori
Nella fase di definizione operativa dei concetti astratti di uso comunicativo dei new media e consapevolezza dei rischi sono state identificate e rilevate alcune delle dimensioni dei concetti, quelle ritenute più significative ai fini della ricerca  perché coinvolgono in misura maggiore anche l’esperienza di socializzazione telematica dei ragazzi e il grado di consapevolezza del pericolo. Sono stati poi individuati alcuni indicatori per rilevare tali dimensioni all’interno della popolazione presa in esame.

Il numero delle domande formulate è abbastanza elevato, ma si è ritenuto importante ai fini della ricerca avere più variabili su uno stesso indicatore e più indicatori per una stessa dimensione per l’ampiezza delle dimensioni indagate. Inoltre sono state inserite diverse variabili di sfondo per avere una descrizione più accurata del campione.

	FATTORI
	DIMENSIONI
	INDICATORI
	DOMANDE DEL QUESTIONARIO

	INDIPENDENTE
	

	UTILIZZO DEI NEW MEDIA NEI GIOVANI
	Abitudini di utilizzo
	Tempi, momenti della giornata
	Domande da n.5 a n.11

	
	Intenzionalità della fruizione 

dei new media


	Interesse dei ragazzi alle tecnologie

	

	
	
	Competenze di utilizzo dei ragazzi rispetto alla tutela della privacy
	

	
	Controllo della famiglia 

nella fruizione dei 

new media da parte

 dei giovani
	I genitori vigilano l’utilizzo dei n.m.
I genitori prevedono orari e limiti di utilizzo
	Domanda 12

	FATTORE DIPENDENTE
	

	CONOSCENZA DEI PROBLEMI DI SICUREZZA


	Pericoli oggettivi
Privacy
	Conoscenza della normativa della privacy e dell’utilizzo sicuro
	Domande da 14 a 21

	CONSAPEVOLEZZA DEI RISCHI E
CONOSCENZA DELLE STRATEGIE DI PROTEZIONE
	Comportamenti a rischio
	Episodi e situazioni di pericolo, rischio o danno correlati all’uso dei n media
	Domande 15, 16, 24

Domande da 22 a 26

	
	Comportamenti di autotutela
	Autoconsapevolezza del pericolo possibile
	


Le variabili di sfondo indagate sono state: genere, età, classe frequentata, presenza di connessioni internet, tempi di utilizzo, orari di utilizzo..
Tali variabili sono state inserite per dare un quadro più completo del campione della ricerca e per permettere agli intervistati di esprimere in modo più accurato la propria situazione personale connessa all’utilizzo dei new media ed alle proprie modalità di comunicazione,nonché la percezione di sicurezza ad esso correlata.
 8. Popolazione di riferimento, numerosità del campione e tipologia di campionamento
Si definisce “popolazione” l’insieme dei referenti di un’indagine per cui si possono ritenere validi i risultati che si otterranno nella ricerca.

Si definisce “campione” un sottoinsieme dei referenti sui quali la ricerca viene condotta.
Si definisce “tipologia di campionamento” la modalità di scelta attraverso la quale il ricercatore individua il campione della ricerca
La popolazione di riferimento della mia ricerca sono gli studenti della scuola secondaria di primo grado.
Nella ricerca sono stati coinvolti gli studenti di due classi prime di istituti superiori della città di Asti (Artom e Monti)
In particolare ho effettuato un campionamento ragionato per due criteri:

1. Essere studenti di classe prima

2. Avere in corso attività di informatica legate alla comunicazione con le nuove tecnologie

 9. Tecniche e strumenti di rilevazione dei dati:
Ho strutturato un questionario con risposte chiuse ed aperte, per dare spazio sia a dati quantitativi che a dati qualitativi.

 9.1 Questionario

Rispondi liberamente al seguente questionario che, come vedi, è anonimo. 

Per quanto riguarda le modalità di risposta, riempi gli spazi previsti relativamente alle domande aperte, barra una sola opzione (salvo diverse indicazioni) relativamente alle domande chiuse. Grazie per la disponibilità.

----------------------------------------------------------------------------------------------

1. Sesso


□ A. Maschio
□ B. Femmina

2. Età

……………………………………………
3. Hai la connessione Internet a casa?

□ A. Si 
□ B. No
4. Da che età hai iniziato a usare Internet?

………………………………………………………………………………………..

5. Quante ore passi al giorno su Internet?

□ A. Mai □   B. Meno di 1      □ C. Tra 1 e 2       □ D. Tra 2 e 4       □ E. più di 4
  


6. In quale periodo della giornata ti connetti maggiormente?

□ A. Mattina
□ B. Pomeriggio
 □ C. Sera
□ D. Notte

7. Per cosa usi principalmente Internet? (al massimo due scelte)
□ A. Studiare
□ B. Informarmi
□ C. Comunicare con amici      □ D. Svago
8.Usi internet per fare acquisti?                   □     Si                    □      No

9.Scarichi musica o film?                              □     Si                    □      No

10. Usi internet per lavorare?                       □     Si                    □      No

11. Scarichi file relativi ai tuoi hobby?          □    Si                    □      No
12. Qual è l’atteggiamento dei tuoi genitori rispetto a internet?

□  Mi controllano
□  Mi controllavano in passato
□  Mi richiamano solo se sono collegato da molto tempo

□  Mi lasciano libero di usare il computer e internet
□ Altro …………………………………………………………………………….
13. Quale sito Internet visiti di più?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
14. Ti è mai capitato di trovare materiale che non ti convince?    □   Si        □    No
Se  sì, quale?………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………
15. Pensi che Internet possa essere pericoloso?          □   Si               □    No
Se  sì, Perché?……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

16. Hai mai dato dati personali?                                    □   Si               □    No
Se sì, in quale occasione?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

17. Hai mai creato un sito web o un blog?

□ A. Si
□ B. No

18. A quali social network sei iscritto?

□ A. Messenger
□ B. Facebook         □ C. Netlog          □ D. My space  

□ E. You tube         □ F. Twitter             □ G. Skype

□ H. Altro …………………………………………………………………………………………………
19. Hai un profilo Facebook?

□ A. Si
□ B. No
20. Quante volte lo aggiorni?

□ A. Ogni giorno
□ B. 2-3 volte la settimana         □ C. 2-3 volte al mese

21. Quanti amici hai?

………………………………………………………………………………………………………………

22. Quanti veramente conosci e frequenti regolarmente?

………………………………………………………………………………………………………………

23. Hai mai trovato un profilo falso?

………………………………………………………………………………………………………………

24. Pubblichi foto e/o video tue e dei tuoi amici sul tuo profilo?

………………………………………………………………………………………………………………

25. Hai mai incontrato di persona qualcuno conosciuto su Internet, su Facebook o in chat?

………………………………………………………………………………………………………………

26. Se sì, racconta la tua esperienza. (E’ stata positiva o negativa? Hai avuto brutte sorprese? Sei andato/a da solo/a o con un amico o un parente?)
………………………………………………………………………………………………………………
 10. Piano di raccolta dei dati: 
Con la Collaborazione dei docenti delle classi coinvolte i questionari sono stati somministrati durante l’orario scolastico, una mattina all’Istituto Monti ed una mattina all’Istituto Artom.
Gli allievi di ciascuna classe hanno auto compilato il questionario in classe contemporaneamente con la mia assistenza e alla presenza del docente coinvolto nel lavoro di ricerca.

11. Tecniche di analisi dei dati utilizzate  
       11.1 Power point con grafici Presentazione Risultati Questionario.ppt
       11.2 Sintesi foglio excel

Ho diviso le risposte di Artom e Monti per vedere le differenze nelle risposte tra classi diverse: una composta per la maggior parte da maschi, frequentanti una scuola ad indirizzo tecnico-professionale; l’altra composta principalmente da femmine, frequentanti un corso umanistico. 

GLI ALUNNI CHE HANNO RISPOSTO AL QUESTIONARIO SONO STATI

ARTOM: 27

MONTI: 29

PER UN TOTALE DI 56 ALUNNI, 28 RAGAZZI E 28 RAGAZZE 
 1.

	SESSO
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	M
	23
	5
	28

	F
	4
	24
	28


2.

	ETA’ 
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	13
	4
	3
	7

	14
	17
	24
	41

	15
	6
	1
	7

	16
	/
	1
	1


3. Hai la connessione internet a casa?

	CONNESSIONE 
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	SI
	24
	27
	51

	NO
	3
	2
	5


4. Da che età hai iniziato a usare internet?

	ETA INIZIO USO 
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	MENO DI 6
	
	1
	1

	6-8
	4
	3
	7

	9-10
	7
	7
	14

	11-13
	13
	17
	30

	14-15
	1
	
	1


5. Quante ore passi al giorno su internet?

	ORE SU INTERNET 
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	MAI
	4
	2
	6

	MENO DI 1
	2
	5
	7

	TRA 1 E 2
	15
	16
	31

	TRA 2 E 4
	5
	2
	7

	PIU DI 4
	1
	3
	4


6. In quale momento della giornata ti connetti di più?

	QUANDO 
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	MATTINA
	/
	1
	1

	POMERIGGIO
	14
	11
	25

	SERA
	12
	13
	25

	NOTTE
	/
	3
	3


7. Per cosa usi principalmente internet? (più di una scelta)

	PER COSA 
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	STUDIARE
	5
	11
	16

	INFORMARMI
	6
	10
	16

	COMUNICARE 
	16
	18
	34

	SVAGO
	15
	13
	28


8. Usi internet per fare acquisti?

	USI X ACQUISTI 
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	SI
	11
	6
	17

	NO
	16
	23
	39


9.Scarichi musica o film?

	SCARICHI 
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	SI
	22
	23
	45

	NO
	5
	6
	11


10. Usi internet per lavorare?

	LAVORO 
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	SI
	6
	12
	18

	NO
	21
	17
	38


11. Scarichi file relativi ai tuoi hobby?

	HOBBY 
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	SI
	19
	8
	27

	NO
	7
	21
	28


12. Qual è l’atteggiamento dei tuoi genitori?

	GENITORI 
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	Controllano
	2
	5
	7

	In passato
	2
	3
	5

	Mi richiamano
	14
	16
	30

	libero
	9
	3
	12

	altro
	
	
	


13. Quale sito visiti di più? (più risposte)

	SITO + VISITATO
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	Face book
	20
	21
	41

	You tube
	9
	18
	27

	Wikipedia
	1
	6
	7

	Motori di ricerca
	3
	4
	7

	E bay
	2
	
	2

	twitter
	
	1
	1

	
	
	
	

	
	
	
	


14. Ti è capitato di trovare materiale che non ti convince?

	MATERIALE PORNO
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	SI
	9
	13
	22

	NO
	17
	16
	33


Materiale pornografico (uno ha segnalato ai genitori)

Maltrattamenti

Film registrati a sgamo al cinema

Tentativi di truffe

Virus 

15. Pensi che internet possa essere pericoloso?

	INTERNET PERICOLO
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	SI
	21
	26
	47

	NO
	6
	3
	9


Perché?

Poco controllo

Timore sull’inaffidabilità delle persone che si nascondono dietro i profili

Timore di truffe e incidenti

Timore di imbattersi in materiale inadeguato

Timore di incontrare persone pericolose

Timore di virus

Timore di essere coinvolti in azioni illegali a nostra insaputa

Timore di comunicare con persone con profili falsi

Timore di veder violata la propria privacy

Timore di vedere usare cose che scrivo in maniera sbagliata

16. Hai mai dato dati personali?

	DATI PERSONALI
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	SI
	6
	17
	23

	NO
	21
	12
	33


Per quale motivo?

Iscrizione ai siti

Per acquisti

Ho dato la mia password solo alla mia migliore amica

N.B. Molti hanno scritto di no senza rendersi conto che per iscriversi a facebook e ad altri social network vengono richiesti i dati personali

17. Hai mai creato un sito o un blog?

	SITO O BLOG
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	SI
	6
	5
	11

	NO
	21
	24
	45


18. A quale social network sei iscritto?

	SOCIAL NETWORK
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	MESSENGER
	16
	16
	32

	FACEBOOK
	26
	24
	50

	NETLOG
	1
	1
	2

	MY SPACE
	/
	2
	2

	YOU TUBE
	15
	9
	24

	TWITTER
	8
	11
	19

	SKIPE
	19
	15
	34

	ALTRO
	3
	
	3


Uno solo ha risposto che non è iscritto a nessuno di questi social network

19. Hai un profilo facebook?

	PROFILO FB
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	SI
	27
	25
	52

	NO
	/
	4
	4


20. Quante volte lo aggiorni?

	QUANTO AGGIORNI
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	OGNI GIORNO
	9
	16
	25

	2-3 VOLTE SETTIM.
	9
	5
	14

	2-3 VOLTE MESE
	8
	3
	11


21. Quanti amici hai su facebook?

	QUANTI AMICI
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	0-50
	2
	1
	3

	50-100
	3
	3
	6

	100-200
	6
	8
	14

	200-500
	6
	6
	12

	500-800
	4
	3
	7

	800-1000
	1
	2
	3

	1000-1500
	1
	1
	2

	PIU DI 1500
	/
	/
	/

	Non ricordo, non so
	3
	
	3


22. Quanti veramente conosci e frequenti regolarmente?
	QUANTI NE CONOSCI
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	MENO DI 20
	2
	4
	6

	20-50
	6
	2
	8

	50-70
	1
	1
	2

	70-100
	3
	3
	6

	100-120
	/
	2
	2

	120-140
	2
	2
	4

	PIU DI 140
	10
	11
	21

	
	
	
	


23. Hai mai trovato un profilo falso?

	PROFILO FALSO
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	SI
	13
	16
	29

	NO
	14
	9
	23


24. Pubblichi foto tue o di tuoi amici su face book?

	PUBBLICHI FOTO
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	SI
	16
	24
	40

	NO
	9
	5
	14


25.  Hai mai incontrato qualcuno conosciuto su internet?

	INCONTRI
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	SI
	6
	13
	19

	NO
	21
	10
	31


26. Dal racconto dell’esperienza si evince che l’incontro è stato:

	POSITIVO O NEGATIVO
	ARTOM
	MONTI
	TOTALE

	POSITIVO
	7
	11
	18

	NEGATIVO
	/
	/
	/



12 Interpretazione dei risultati:
I risultati emersi confermano la mia tesi in modalità circolare. I ragazzi tendono ad usare i new media sempre di più a livello quantitativo ma sono scarsamente consapevoli dei rischi ad esso correlati;il loro uso però crea una esperienza e delle competenze esperienziali che sedimentano e mettono il giovane in una condizione di maggiore sicurezza. L’incontro con l’imprevisto di matrice negativa è frequente soprattutto laddove il ragazzo non è adeguatamente informato sui mezzi informatici e soprattutto laddove la famiglia sia scarsamente vigile.

L’uso è fondamentale per conquistare il sapere e la padronanza ma esso va mediato e sostenuto dalla presenza vigile e dal supporto di informazioni e conoscenze tecniche che di fatto svuotano di pericolo un mezzo di comunicazione assolutamente avvolgente e fatto a misura di nuove generazioni.

13. Autoriflessione sull'esperienza compiuta
Dal mio punto di vista di studentessa ma soprattutto di insegnante(insegno da 20 anni nella scuola primaria), attivare con colleghi e ragazzi un efficace  percorso di sensibilizzazione sui questi temi così attuali e vicini ai ragazzi e incoraggiarli a riflettere sul proprio rapporto con i new media, è stata una opportunità molto interessante e stimolante.
La risposta di colleghi e della scuola come istituzione alla mia sollecitazione è stata entusiasta e convinta, ed ha inoltre sollecitato attività di sviluppo e di approfondimento ulteriore del lavoro fatto e delle evidenze numeriche acquisite con il questionario.

Sono soddisfatta dello strumento che ho costruito e dell’efficacia che ha avuto per supportare la mia ipotesi di ricerca. Le modalità di somministrazione ed il contatto diretto con gli studenti, nonchè la restituzione fatta con loro e con i colleghi in gruppo, ha ulteriormente attivato nei ragazzi quella sete di consapevolezza e di autodeterminazione che è fondamentale nella fase adolescenziale per promuovere le capacità e le “capabilità dell’individuo”.
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